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ELEMENTOS INCLUIDOS
Por favor revise la caja de embalaje y los accesorios cuando reciba 
el producto en sus manos.
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Anclaje a Pomo

Caja llaves 
1 Pcs

1 Pcs

4 Pcs(D6X30mm) 
Tacos pared
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Tarjetas de Epoxy
2 Pcs

Manual 
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Teclado

Lector de huellas

Tipo-C Agujero cilíndrico

Área lector de tarjetas

ESPECIFICACIONES2

USB Cable
1 Pcs
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(TYPE-C)

(Opcional)

TTLOCK VERSION

Password Manual Key APP FingerprintIC Card

User Manual-Smart Keybox

Search Google Play or APPLE Store with TTLOCK
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INTERIOR 

Botón Reset

Tapa Protección

Compartimento 
Baterías

Carcasa Frontal

Caja Principal

Pulsador desbloqueo

3 INTRODUCCION

Aleación de aluminio, aleación de zinc, vidrio templado.

APP,Contraseña,Tarjeta,Manual, y Huella

Disponible

Contraseña Fabrica

Huellas: 100; Contraseñas: 250 y Tarjetas: 1000. 

Contraseña máster de fábrica:123456, 
después de configuración se anula

10%~95%

-20~55 grados C
1~1.5 segundos

DC6V:4pcs AAA baterías alcalinas

 Negro

5000 veces con normales desbloqueos (10-12 meses)

BLE5.0

iOS 7.0 o superior, Android 4.3 o superior

Contraseña Virtual

Nº Usuarios

Humedad trabajo
Temperatura trabajo

Tiempo desbloqueo
Modos desbloqueo
Corriente Dinamica
Corriente estatica
Alimentacion

Vida estimada Bateria
SO Soportados
Communication

Tipo Instalacion
Color

Material

<200mA

<80uA

 Montaje en pared  o con grillete en el pomo de la puerta.

Nivel de proteccion IP65 Certificado
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4 RESETEAR A FABRICA

Mantenga presionado el botón de 
reinicio con un alfiler pequeño de 
menos de 2,5 mm de diámetro.

Estado de Fabrica: 
Contraseña por defecto 
123456+    para 
desbloquear.

ATENCION

Botón Reseteo
2

Hay un botón de reinicio en la parte trasera de la carcasa frontal. 
Después de encender el dispositivo, manténgalo presionado 
durante 3 segundos y escuchará el mensaje de voz "Ingrese la 
contraseña de inicialización (000)". ( En Inglés)

Si la contraseña se ingresa correctamente, escuchará el mensaje 
"Eliminar administrador correctamente".( En Inglés)

La contraseña maestra predeterminada es 123456. 
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Saque el tapón del agujero

Use la Caja de llaves como plantilla

Paso1

Paso 2

5 PPASOS INSTALACIÓN
5.1  Montaje en Pared
Fijado en la pared el dispositivo  debe estar a una altura 
adecuada del suelo.
5.1 .1 Montaje en pared ( ladrillo)

7 8

 Agujero
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Taladrar 
Paso 3

Taladro con percutor

Tamaño del taladro:D6X40mm

Instalar Tacos

Paso 4

Atornillar

Paso 5
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Saque el tapón del agujero
Paso 1

5.1 .2 Montaje en Pared

 Plug

2
1

3

Taladro con 
percutor Paso 3

Tamaño 
del taladro 
(D2x40mm):

Caja de llaves como 
plantilla Paso 2

Atornille los tornillos
Paso 4
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5.1 .3 Instalación de baterías
Inserte 4 Baterías alcalinas tipo AAA en el 
interior de la caja ( Ver dibujo) respetando la 
polaridad (+/-) y coloque la tapa del 
compartimento de baterías.

5.1 .4  Función Test

*Dé la vuelta a la tapa
protectora siguiendo la
dirección de la flecha.

*Presione la huella digital o el
código de acceso para
desbloquear la caja de llaves.

5.1 .5  Prueba de llave 
seguridad
* Pruebe la llave para desbloquearla
correctamente.
* No coloque las llaves de seguridad
dentro de la caja.
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1
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5.2  Instalación colgada del pomo

h

5.2 .1 Retire  el 
Tapón de goma

f

5.2 .2 Montaje Baterías
Coloque 4 pilas alcalinas AAA y fije 
la tapa de la caja de las pilas.

5.2.3 Grillete de pomo

Cierre el grillete y cierre la 
caja de seguridad en la 
dirección de la flecha.

5.2.4 Retirar Grillete

Botón de 
desbloqueo

Presione el botón hasta arriba, 
luego separe la caja de seguridad 
y el grillete.

Ud necesita 
pulsar 
firmemente 
para 
desbloquear 
el grillete.



5.2.5  Comprobación 5.2.6 Key Test

* Pruebe la llave para
desbloquearla correctamente.
* No coloque las llaves de
seguridad dentro de la caja.

* Gire la tapa protectora
siguiendo la dirección de la
flecha.
* Ponga huella dactilar o la
contraseña para desbloquear la
caja de llaves.
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6.1 Registro
Por favor registre una cuenta con su correo 
electrónico o número de teléfono móvil.

6.1.1 Ingrese en la app  y 
Regístrese con móvil o Email

6.1.2 Ingrese con el  móvil o 
correo con contraseña correcta

Descargue TTLOCK en Apple Store o Google Play. También puede 
escanear el código QR a continuación para descargar la aplicación 
directamente.

 Configurar la APP TTLOCK 

6.1.3 Ud puede 
resetear su 
contraseña

6
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6.2 Configure la Cerradura
Ejecute la aplicación TTLOCK y haga clic en “Agregar bloqueo” en el 
lado izquierdo de la configuración del sistema y siga los pasos para 
configurar el bloqueo con la aplicación:

Paso 1
Añadir cerradura

Paso 2

Pulse  “Todas las 
cerraduras”

Paso 3
Presione+
Seleccionar primera 
cerradura.

Paso  5Paso  4
Se ha añadido 
satisfactoriamente. 
Renombre la cerradura.

Hecho

En la configuración de 
bloqueo, puede ver las 
funciones de las cerraduras 
inteligentes, como eKeys / 
Tarjeta IC / Huella digital / 
Desbloqueo remoto, 
registros de desbloqueo y 
configuraciones, etc.

6.3 Descripción 

La aplicación TTLOCK 
cuenta con numerosas 
funciones especiales. Puedes 
configurarla según tus 
necesidades diarias.
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6.4 Registrar la huella digital del usuario
En la configuración de bloqueo, puede hacer clic en "Huellas 
dactilares" y registrar la huella. Hay huellas dactilares 
permanentes, programadas y recurrentes para diferentes 
condiciones.

Paso  3

Paso  1
Añadir Huella

Paso 2
Seleccionar tipo 

Permanente

Pulse Comenzar

Paso  4
Presione con su huella 4 

veces

6.5 Registrar contraseña de usuario
En la configuración de bloqueo, puede hacer clic en la opción "Códigos 
de acceso" y registrarlos. Hay códigos de acceso permanentes, 
temporizados y recurrentes para diferentes condiciones.

Paso 1
Añadir contraseña

Paso 2
Escoja el tiempo de uso

Paso  3
Generar contraseña

Paso 4
Compartir por SMS o 

Email
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6.6 Activar llaves

En la configuración de bloqueo, puede 
seleccionar la opción "Llaves 
electrónicas" y emitir la llave 
electrónica a otro destinatario. Hay 
llaves electrónicas permanentes, 
programadas y recurrentes para 
diferentes condiciones.

Paso  1
Enviar llave electrónica

Paso 2

Selecconar espacio de 
tiempo.

Paso  3
 Complete, ud puede 
compartir la llave por SMS al 
receptor.

7. Reinicie  la Cerradura
En la configuración de bloqueo, puede hacer clic en el botón "Eliminar" 
para restablecer la contraseña de administrador. El bloqueo se restablecerá 
a su estado de fábrica. Puede desbloquear la caja de llaves con la 
contraseña: 123456.

6.7 Modo de Paso
En la configuración de bloqueo, puede marcar "Modo de paso", en 
esta configuración el bloqueo estará siempre abierto, también puede 
desactivar el modo de paso en la aplicación.
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8.Función de desbloqueo remoto ( usando Gateway)
La puerta de enlace Wi-Fi  ( Gateway) es imprescindible para habilitar la 
función de desbloqueo remoto, consulte los parámetros a continuación

Model:   G2SK
Dimension: 70x70x26mm 
Network: Wi-Fi 2.4G
IEEE Standard:  802.11b/g/n 
Power Interface: Type C USB 
Power Input: DC5v/500mA

Luz de estado 
Cuando la puerta de enlace está encendida:
La luz parpadea alternativamente en rojo y azul; 
modo de espera, listo para la conexión.
Luz azul: modo de trabajo

Luz roja: fallo de red

8.1 Emparejando el Gateway con la APP

Active la  App
    en el movil

Presione el botón Seleccione el Gateway

Seleccione [G2] Conecte el gateway y enciéndalo, 
cuando la luz parpadee 
alternativamente en rojo y azul

Presione “+”

8.2 Desbloqueo Remoto
En la configuración de bloqueo, primero debe activar la función de desbloqueo remoto 
como se muestra en la siguiente foto. Luego, puede hacer clic en el signo de desbloqueo 
cerca del círculo redondo; hay un consejo para el desbloqueo remoto: puede hacer clic 
en él y desbloquear la puerta de forma remota.

Añada el Gateway Seleccione WiFi e introduzca contraseña

Finaliza el emparejado del gateway

Nota: Si se acaba el tiempo disponible, 
por favor encienda de nuevo el gateway e 
inténtelo de nuevo.
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9. Preguntas Frecuentes
Pregunta 1: 

¿Puedo desbloquear la puerta con mi huella dactilar la primera vez? 
Respuesta: Después de finalizar la instalación y encender la cerradura con 4 
pilas alcalinas AAA, puede presionar cualquier huella dactilar para 
desbloquear la puerta. Asegúrese de poder acceder a ella antes de configurar la 
cerradura con la aplicación móvil.
Pregunta 2: ¿Qué tipo de batería debemos usar?
Respuesta: Se recomienda encarecidamente que esta cerradura se encienda con 
4pcs AAA baterias alcalinas. No se recomienda el uso de otro tipo de baterias.

,

Pregunta 3: ¿La cerradura se bloquea automáticamente?

Respuesta: Después de desbloquear la puerta una vez, la puerta esperará a que se 
bloquee después de 5 segundos, cierre el "Panel frontal" para bloquear.

Pregunta 4: Compré una cerradura para mi amigo. ¿Cómo puede añadirlo con 
su móvil?

Respuesta: Elimine este dispositivo de su aplicación móvil. Puede hacer clic en 
"Eliminar" para restablecer el bloqueo o el hardware. Consulte la página 5 para 
obtener más detalles.

Pregunta 5:
Introduzco la llave manual y la giro, pero no puedo desbloquear la puerta. 

Respuesta: Por favor inserte la llave manual y para desbloquear el panel de 
apertura y cierre, consulte la foto a continuación:

3

1

1

2

3

Pregunta 6:
¿Es posible desbloquear mi puerta a distancia?
Respuesta: Se requiere una puerta de enlace adicional 
( Gateway G2SK) para el desbloqueo remoto. Por favor, 
contacte con nuestro servicio de atención al cliente. Después 
de la configuración, puede pulsar el icono en la aplicación 
para desbloquear a distancia. Consulte la página 25.

Retire el tapón de silicona.

Introduzca la llave en la cerradura y 
gírela en sentido horario.
Tire de la carcasa para abrirla y 
desbloquearla.
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